В Название суда
Почтовый адрес суда
При цене иска до 50 т.р. - мировой судья, больше 50 т.р. - районный или городской суд,

иск можно подать по выбору (куда вам удобнее) - по месту жительства / пребывания истца, месту нахождения ответчика / его филиала, месту заключения или исполнения договора
Найти

 HYPERLINK "http://sudrf.ru/index.php?id=300&var=true"
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адресу
Найти

 HYPERLINK "http://sudrf.ru/index.php?id=300" \l "podsud"
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районный
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 / 
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суд
Истец: Фамилия Имя Отчество
Почтовый адрес, контактный телефон
Ответчик:
Полное название ремонтной мастерской (ИП Фамилия Имя Отчество или название организации)
Юр.адрес магазина, торговой точки, контактный телефон Найти

 HYPERLINK "http://egrul.nalog.ru/"
 

 HYPERLINK "http://egrul.nalog.ru/"
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.
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ИНН
Государственная пошлина: освобожден от уплаты
Цена иска:__________ рублей
Исковое заявление о защите прав потребителя.
Дата между мной и Название ремонтной мастерской или ФИО ИП был заключен договор по проведению ремонта название, марка, модель товара стоимостью ____рублей.

Причина поломки смартфона – устройство прекратило функционировать, выключилось, при попытке включить не функционирует (не включается).

Номер заказа ___________, что подтверждается талоном приема от ____________ г.

Срок ремонта был определен – до ___________ г., при приеме устройства каких-либо внешних повреждений установлено не было.

Указанный смартфон был приобретен мною ___________ года за _______ рублей, что подтверждается товарным чеком от ___________ г.

Спустя некоторое время я обратилась к подрядчику с целью получения смартфона в исправном состоянии, однако мне сообщили, что при ремонте выявлена трещина экрана смартфона, при приеме смартфона в ремонт данного дефекта не было, в квитанции отсутствует запись об его наличии.

Я сдавала почти новое устройство. Все дефекты, появившиеся у смартфона, произошли по вине исполнителя в связи с некачественным проведением работ.

На основании ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу), качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве работы (услуги) исполнитель обязан оказать услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых услуга такого рода обычно используется.

В соответствии со статьей 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. за нарушение прав потребителей исполнитель, несет ответственность, предусмотренную законом или договором.

Согласно ч. 1 ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей», вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме.

Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) определены нормами статьи 29 Закона, а именно: потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Кроме этого, потребитель имеет право отказаться от исполнения договора и получить уплаченные им денежные средства.

Согласно ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей» если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его использование.

В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.

В сложившейся ситуации мне были причинены значительные неудобства и нравственные страдания, так как на протяжении длительного времени я не могу пользоваться товаром, вследствие чего испытываю ряд неудобств. Для разрешения данного вопроса и защиты своих нарушенных прав мне пришлось обращаться в различные инстанции, на что я потратила свое личное и рабочее время, а также денежные средства. 

Исходя из изложенного, мне был причинен моральный вред, компенсация которого предусмотрена ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», из которой следует, что моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Компенсацию причиненного мне морального вреда я оцениваю в ______________ рублей.

Кроме того, следует заметить, что за защитой своих нарушенных прав мне пришлось обратиться в ООО «__________», в кассу которого мной были уплачены денежные средства в размере _____ рублей.

В силу п. 2 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором.

В соответствии со ст.333.36 Налогового кодекса РФ от уплаты государственной пошлины по делам, рассматриваемым в судах общей юрисдикции, а также мировыми судьями, освобождаются истцы по искам о защите прав потребителей при цене иска до 1 миллиона рублей.
На основании вышеизложенного, прошу:
1) Расторгнуть договор на проведение ремонта название товара от дата, заключенный между мной и Полное название ремонтной мастерской / ИП Фамилией Именем Отчеством;

2) Взыскать с Полное название ремонтной мастерской / ИП Фамилии Имени Отчества в пользу Фамилии Имени Отчества:

- денежную сумму, уплаченную за работу, в размере _____ (прописью) рублей;

- убытки, причиненные проведением ремонта ненадлежащего качества (расходы на платную диагностику товара), в размере _____ (прописью) рублей;

- неустойку за нарушение сроков удовлетворения требования потребителя о возврате денежных средств в размере ___ рублей за каждый день просрочки за период  с дата по дату вынесения решения судом;

- компенсацию морального вреда в размере _____ (прописью) рублей;

- штраф, предусмотренный п.6 ст.13 Закона "О защите прав потребителей" в размере 50% от суммы, присужденной судом в мою пользу.
Приложения:
- копия искового заявления для ответчика (по числу адресов);

- расчет взыскиваемых сумм (1 экз.для суда + ответчику по числу адресов);

- копия паспорта (1 страница + актуальная прописка);

- информационная выписка из ЕГРЮЛ / ЕГРИП на ответчика (найти по ИНН и распечатать с сайта http://egrul.nalog.ru/)

- копия кассового чека от дата (1 экз.для суда + ответчику по числу адресов);

- кредитный договор;

- копия претензии от ______ (с отметкой ремонтной мастерской о получении / с квитанцией об отправке заказного письма и почтовым уведомлением);

- копия ответа на претензию;

- копия акта о диагностике товара (1 экз.для суда + ответчику по числу адресов);

- копия документа об оплате диагностики (чек, квитанция, договор и т.п., 1 экз.для суда + ответчику по числу адресов);

- расписка на смс-извещение (скачать с сайта суда, в который подаете иск, заполнить, распечатать и подписать 1 экз.).
Истец _________________________________Фамилия И.О., дата
Дата
